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Ofggmgmd@mvm, Lalean production prende piede: dalle grandi imprese alle prmi, fino alle istituzioni pubbliche

Filosofia Toyota anche in tribunale

Sperimentazione in corso a Vicenza
Obiettivo: ridurre i tempi delle pratiche

Barbara Ganz
VENEZIA

4igw Dalle carrozzine per bambi-
ni ai tribunali, dalla meccanica
all’elettronica, dalla produzione
industriale alla pubblica ammini-
strazione. Il lean thinking - lette-
ralmente "pensierosnello”, filoso-
fiaindustriale inspirata al Toyota
production system - mette radici
in Veneto, e dopo un avvio speri-
mentale ebasatosuintraprenden-
za e curiositd, si di una struttura
completa, puntando su informa-
zione e formazione.

A Nord-Est la "settimana Le-
an" - organizzata il mese scorso
dalle associazioni industriali del
sistema Confindustria a piu alto
tasso di attivita manifatturiere -
ha portato come caso la FreTor,
azienda di Pieve d’Alpago (Bellu-
no) che produce automazioni in-
dustriali e robotica. Dal 2009 qui
viene impiegata la metodologia
per lo snellimento dei flussi pro-
duttivi: «Considero il lean
thinking - spiega Jury de Col, pro-
prietario - un potente strumento
di miglioramento aziendale, otti-
mo se applicato ad ambiti come la
logistica e la produzione. Cosi si
ottengono reali, visibili e veloci
miglioramenti».

Il terreno composto prevalen-
temente di imprese medie e pic-
cole si rivela I'ideale per innova-
zioniorganizzative: oltre arende-
re la propria struttura piu effi-
ciente, le Pmi riescono in questo
modo ad aumentare le proprie
possibilita di stringere rapporti
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coniprincipali contractor nazio-
nali e internazionali che, sempre
piti spesso, chiedono alla propria
catena di fornitori di adattarsi a
questi principi.

A Vicenza, Fondazione Cuoa
ha promosso il summit della Lean
society italiana: due giornate sul
tema del "Made in leanltaly”, ri-
volte prevalentemente a piccole
imprese, istituzioni e pubbliche
amministrazioni. Sempre Fonda-
zione Cuoa, con Intesa San Paolo,
ha firmato un accordo quadro per
avviare e sostenere iniziative che
incoraggino le aziende a raggiun-
geremetodie procedure perlage-
stione senzasprechidi tuttalaca-
tenadel valore.

Nei seminari organizzati a
Nord-Est da Valessentia, societa
di consulenza internazionale, so-
no 21 le imprese risanate nel se-
gno del Toyota system che han-
no portato la propria testimo-
nianza: fra le altre Air Liquide
(con sedi anche a Trevenzuolo,
Verona, e Padova), Gefco (che ge-
stisce logistica integrata, con ba-
se anche allinterporto di Pado-
va), e ancora Lowara, protagoni-

sta del mercato delle pompe per
uso residenziale e industriale
consede aMontecchio Maggiore
(Vicenza), De Longhi e Climave-
neta. Quest'ultima, applicando i
principi del lean thinking, ha ridi-
segnato le linee di produzione e
lo stesso organigramma azienda-
le, ottenendo un dimezzamento
deitempi di consegna.

Anche Inglesina, produttrice
di carrozzine per bambini dal
1963, oggi leader nei prodotti per
laprima infanzia, conlaconsulen-
za di Considi ha puntato gia dal
2010 sulla produzione snella. Per
un prodotto complesso (fatto di
tessuto, gomma, metallo, con
componenti provenientidadiver-
se parti del mondo) l'obiettivo &
stato ridurre i tempi d’attesa fra
I'ordine - ¢ tna mamma in attesa
non ¢ il tipo di cliente al quale po-
ter chiedere diaspettare tantime-
si- e la consegna. Standardizzate
le componentiperidiversimodel-
li, razionalizzati i flussi in arrivo,
coinvolto e motivato il personale:
cosi la produttivita ¢ salita del
15%, si sono ridotti gli spazi occu-
pati in azienda e i tempi di rispo-
sta all'utente sono scesi nell’ordi-
ne del 30 per cento.

Sempre Considi, societadi con-
sulenza direzionale di Grisigna-
no di Zocco (Vi), sta seguendo in
questimesil’approcciodel Toyo-
tasystem al tribunale di Vicenza,
alle prese conblocco dei finanzia-
menti e carenza di personale e di
mezzi. Una sfida legata alla ridu-
zione delle inefficienze, all’au-
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mento delle pratiche eall'introdu-
zione di nuovi servizi, con il vin-
colo di non generare oneri a cari-
co dello Stato. La sperimentazio-
ne, in corso, vedra P'applicazione
dei principie metodi di ottimizza-
zione di processo, applicati gene-
ralmente a sistemi di produzione
manifatturieri, adattati per oraal-

la Sezione della volontaria giuri-
sdizione, ovvero agli uffici giudi-
ziari che pit1 di altri sono diretta-
mente a contatto con i cittadini
senza l'intermediazione tecnica
diunlegale. Quisiregistraun au-
mento annuale delle pratiche a
ritmo sostenuto, che insiste sem-
pre sullo stesso numero di risor-
se impiegate.

Dopo1sgiorni di analisiiconsu-
lenti, fianco a fianco alle risorse
dellaCancelleria, sono arrivatial-
laconclusione che lavorando sul-
larevisione analitica delle prassi,
sull'individuazione degli sprechi
e sulla standardizzazione di pro-
cesso, nel giro di un anno, & possi-
bile ridurre i tempi di attraversa-
mentodelle pratiche del 30% apa-
rita di risorse impegnate. «Attra-
verso interviste e osservazioni
sul campo - spiega Ilaria Bruni,
partner di Considi - abbiamo rico-
struito il percorso di un atto, ana-
lizzandole principali criticitae in-
dividuato alcune “macro aree di
intervento”, ciascuna con un pro-
prio obiettivo di miglioramento.
Abbiamo cioé applicato uno degli
strumenti base del TPS, il Value
Stream Mapping, ossia I'analisi
delle attivitain base al valore pro-
dotto per il cliente, che nello spe-
cifico & rappresentato dal cittadi-
no. Eliminando o riducendo tutte
le attivita che non producono va-
lore, ma impegnano risorse, si ot-
tiene unmiglioramento delle pre-
stazioni in termini sia di efficien-
za che di efficacia. E questo si tra-
duce siain un aumento di produt-
tivitd dell'ufficio, sia soprattutto
in una riduzione dei tempi di ri-
spostaal cittadino».
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«Lo studio - afferma il presi-
dente del Tribunale Giuseppe
Bozza - si & concentrato solo sul
metododelle procedure burocra-
tiche e non sul merito dei casi, nel
rispetto delle norme e della pri-
vacy. Il primo settore di sperimen-
tazione ¢ stato.quello della giuri-
sdizione volontaria, il pili vicino
ai cittadini, ma & il metodo espor-
tabile e ottimizzabile anche in al-
tre giurisdizioni». 4
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g Ininglese lean significa magro,
snello. Definisce uninnovativo
modello di organizzazione
aziendale, e rappresenta la
generalizzazione e divulgazione
del Toyota production system. Il
termine lean production é stato
coniato da Womack e Jones nel
libro "La macchina che ha cambiato
ilmondo”, nel quale gli autori
hanno analizzato e confrontato le
performance del sistema di
produzione dei principali
produttori mondiali di automobili
conlagiapponese Toyota,
rivelando leragioni della
superiorita di quest’ultima.

Unaformula
per piu applicazioni

Toyota system

& Eunmetodo di organizzazione
della produzione derivato da una
filosofia diversa e peralcuni
aspettialternativaalla
produzione di massa, ovveroalla
produzioneinserieesularga
scalabasata sulla catenadi
montaggio di Henry Ford

Ilnome

Deriva dalfattoche essaé stata
inventata neglianni1940-1950
allaToyota. Alla base del Tps si
troval'idea di «fare di pili con
menon, cioé di utilizzare le
risorse disponibili nel modo pit
produttivo possibile con
Pobiettivo di incrementare
drasticamente la produttivita
dellafabbrica. In sostanza:
eliminazione disprechie
inefficienze, riduzione dei costi,
massima soddisfazione del
cliente

Nelle pmi

& L’applicazione della filosofia
Lean consente due ordini di
vantaggi: migliorare la struttura
produttiva rendendola pit
efficace ed efficiente, e acquisire
maggiori opportunita di creare
rapporti con contractor
internazionali che gia applicano
laLeanal propriointernoe
sempre pill spesso richiedono un
allineamentoin questo senso ai
proprifornitori
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